
 

SOCIAL SERVICES (updated 020813 tod.schneider@ci.eugene.or.us) 
 

General Daytime Services--Families 
First Place, 1995 Amazon Parkway (19&Pearl) 342-7728, 8-5. Only for families 
w/ children. Washers, dryers, laundry, showers, wifi, messages & mail, food, 
kitchen, (on-site eating only; no food boxes), referrals & advocacy. Open 7 days. 
Weekend shelter requires prior sign-up. 

 
Adults Without Children 

Eugene Service Station, 450 Hwy 99N, 461-8688, 7days, 8-6, closed 1245-2. 
Shower, laundry, clothes, phone, mail. Backpack storage during day ONLY. 
Bfst. 8 a.m. lunch 12:00. Movies 2:00. Snacks 3 p.m.  Open every 2nd and 4th 
Sunday from 2:00 – 6:00. 

General Population 
White Bird Info & referral: 342-4357. 24-hour crisis line: 687-4000. 341 E. 12. 
Case Management & Homeless benefit advocates: 509 E.13th. Tel. 342-1295. 
Catholic Community Services. Bus tokens (Mon. mornings), hygiene items, 
prescription assistance, clothing, free phone, mail service, help obtaining state 
issued ID (as funding permits). M-F 9-4 pm.  1464 W. 6th Ave. Tel 345-3642. 
Also see “Food Boxes”. 

Latinos 
Centro Latino Americano, 944 W.5th, 687-2667. Food, clothing, alcohol & 
drug counseling, advocacy, job & housing help. M-Th 830-12 & 1-5. F 830-12. 
W close at 4. 

Teens 
Looking Glass - New Roads program, 941 W.7th, 686-4310. M-W-F 8:30-4:45 
. Tues-Thurs 8:30-6:45. Ages 16-21, Housing, job/education options & high 
school completion.  Showers. Meals. Counseling. Medical referrals. Free, 
confidential STD &HIV testing Thursday eves 5:30. No OHP necessary.   
 

Veterans 
Veteran's Services 151 W Seventh Avenue, Suite 460 Eugene 682-4191    
VA Eugene Outpatient Clinic 541/607-7402, 7403, 7404 
Primary Care, Mental Health, No ER/Urgent Care.  
Community Reintegration Service Center, 211E 7 541/242-0445. 
Homeless/Housing Services, Substance Abuse Treatment (don’t need Vet status) 
Vocational Rehabilitation VA Roseburg Healthcare System 800/549-8387 
Emergency/Urgent Care ext. 45355, 45356 

Shelter 
Egan Warming Centers – various locations, only when weather drops below 
30. For updates check with White Bird Clinic 24/7 at 541-687-4000. 
Eugene Mission, 1542 W. 1st, 344-3251. Free shelter, adults and children, but 
must attend chapel. Meals, beds, haircuts. Men’s day room 5:30 am-6:55 pm. 
Women’s day room 6am – 6:45pm. Curfew 6:55 pm. Beds $2/night after 3 
nights, or work in trade. Laundry. Clothes. 
First Place, 1995 Amazon Parkway 342-7728 8-10 families at a time referred to 
night shelter w/local churches & synagogues, including bkfst and dinner (9/2 
through school year). Intake required M, T, Th, 10-3. W 10-2. 
Shelter Care, (686-1262) Many programs, including: 
Royal Ave. Program, 780 Hwy 99N, 461-2845. For single adults with chronic 
mental illness. 
Shankle Safe Haven, 1545 South Brooklyn Ave., (Glenwood) 741-7726, 16 
beds, 12 day openings for homeless mentally ill.  
Brethren Housing, 1062 Main, Spfd., 726-8125, Shelter for single adults 
w/chronic mental illness & families w/ children.  
Family Housing, 969 Hwy 99N, Eugene, 689-7156 For homeless & low income 
families and adults with psychiatric disabilities. 
The Inside Program & Riverbend Supportive Community: transitional and 
permanent housing for chronically homeless adults with psychiatric disabilities.  
868-3328 (TIP) or 302-9195 (RSC) 
Womenspace, 1577 Pearl St, 24 hr hotline 485-6513, office 485-8232. Serves 
domestic violence survivors. Undisclosed shelter location. 
Station 7, 689-3111, Runaway&homeless, ages 11-17. 2485 Roosevelt. Beds, 
counseling, advocacy, emergency transportation. 
Car camping permission for people with children, arranged by First Place 
Center. For others, work with Service Station, 450 Hwy 99N. 

Identification 
Department of Motor Vehicles, 2870 W. 10th Pl. at Tyinn. ID cards, drivers’ 
licenses & vehicle registration. Requires 3 documents with your name, date of 
birth & address. 
Catholic Community Services provides assistance obtaining ID for people who 
cannot afford to pay to obtain it. (see “general population” above.) 

Banking 
Northwest Community Credit Union, 3701 W.11, 485-1188. Savings 
accounts, and direct deposit for homeless and low income people. M & Tues 10-
5; Th 10-5; F 9-6. Lobby closed Wednesdays. 

Senior Services 
Senior & Disabled Services, 1015 Willamette, 541-682-4038.  

Pets 
Pro Bono Clinic, 2nd & 4th Sunday, 470 Hwy 99, 607-8089 Message 
only, 0830 to sign up for LOTTERY for day; appointments 930-130. 
Routine services (vaccinations, exams, worming and spay/neuter vouchers) 
(NO clinics on 4th Sunday of Nov/Dec). Emergency Clinic in Springfield 
will euthanize pets of homeless persons with serious injuries/fractures/ 
other at no charge. 
SPOT (Stop Pet Overpopulation Today) helps cover costs for spaying or 
neutering dogs. 541-485-SPOT. 

Medical help (For emergencies, call 9-1-1.)  
RiverBend Emergency, 3333 RiverBend Dr., Spfd 222-7300. 
School Health Centers, at high schools, for students and siblings birth to 
19, sliding scale costs down to zero. Churchill 790-5227/ North 790-4445/ 
Sheldon 790-6644/ South 790-8020. 
White Bird medical 484-4800 dental 344-8302. 1400 Mill (phone ahead) 
Volunteers In Medicine, serves 100-200% of poverty level. 2260 Marcola 
Rd, Spfd 685-1800. (make appts.) M, 9-12, 130-5, 530-830. Tu 1:30-5, 
530-830 W 9-12 Th 9-12. 130-5, F 9-1. 
Community Health Centers of Lane County accepts OHP, Medicare, 
private insurance; sliding scale for uninsured ($20 minimum) 5 locations. 
Call for appointment: 682-3550. M,F 8-5; T,W 8-7, Th 10-6; 2nd Sats 9-1. 
Oregon Health Plan applications help, by appt.: 682-3558. 

Mental health or drug problems 
Lane County Behavior Services 9-12; 1-5 M-F, 2411 MLKing Jr Blvd . 
682-3608. Clearinghouse, outpatient counseling. shelter referrals. 
Center for Community Counseling. By appointment, for adults with little 
or no insurance (sliding scale). 344-0620. 1465 Coburg Rd. 
Chrysalis/White Bird drug & alcohol counseling, 323 E. 12th, 683-1641. 
Also runs CAHOOTS mobile crisis service for mental or drug problems, 
dispatched by police at 682-5111. (1p.m. to 1 a.m., 7 days) 
Buckley House detoxification/sobering services for alcohol & drug users 
24 hrs/day. 605 W.4th, 343-6512. 
Looking Glass, Scar Jasper Mountain &The Child Center have created a 
consortium for providing mental health crisis services for children & 
adolescents ages 4-17 county-wide. 689-3111. 
Laurel Hill Center – adult psychiatric rehabilitation.Takes OHP. M-F,8-5; 
Pathways Center, 10-4. 2145 Centennial Plaza. 485-6340, www.laurel.org 

 
Food 

Dept. of Human Services,  Eug: 2101 W. 11th/ 2885 Chad Dr./ Spr: 1040 
Harlow Rd./ 101 30th St. Apply for food stamps, medical coverage, child 
care & cash assistance. 8-5pm+, M-F, 687-7373 
Dining Room. 270 W. 8th at Lincoln. Free hot restaurant style meals, M-
Th 3:30-6:30  
Eugene Mission , 1542 W.1st, 344-3251 Men: breakfast 6-6:30, Lunch 
12:30-1, Din 6-6:30. Sunday bkfst 9, dinners at 5, no chapel required. 
Women Bkfst 6; Lunch 11:15; dinner 4:45 M-Sa. Must attend chapel 7-8. 
Sundays dinner 3:45, bkfst 7. Be there before start time. 
First Christian Church.  Breakfast, Every Sunday, 8-9 am. 1166 Oak.  
344-1425. (Also clothes and bedding Tuesdays and Thursdays 12-2  or 
by appt.) 
Eugene Service Station, 450 Hwy 99N, 461-8688. Self serve bkfst 8-10; 
Sack lunches, 12. Snack 3, 6 days weekly, plus 1st and 3rd Sundays. 
Field of Dreams 12:00 Saturdays, under the Jefferson-Washington Bridge, 
Lunch, Prayer, Music. 686-5433. 
St Mary’s Church, 13th&Pearl (breakfast only) 2nd&4th Saturday, 9:30 
am. 343-9253. 
St. John Maximovitch Church breakfast the 1st Saturday of every month 
9-11am at 304 Blair Blvd. 484-5810. (gloves, hats, bedding as available) 
Springfield 1st Church of Nazarene Community Dinner, 1761 E. 
Street Bkfst T, Th, F 1030-1130. Lunch Tu-F 1230-130; sack lunches 
after 130.  Wednesdays 4-6 hot meals. 746-5624. Also free clothes, 
showers. 

Food resources For Youth Under 21 
New Roads, 941 W. 7th Bkfst 8:30-9:30, Lunch 12-1, Snack 3-3:15 M-F; 
Din T/Th 5:30-6:30. 541-686-4310. 
Hosea, 834 Monroe St. M/W/F 5-7 pm. 

Food Boxes 
Food for Lane County, 343-2822. 30 sites county-wide. Details change 
frequently. Call for updates. If you don’t have an address, use Catholic 
Catholic Service's Community Service Center MWF 11am - 
3pm. Sandwiches available at 9 am MWF in lieu of a monthly foodbox, for 
those unable to store and cook food.  1464 W. 6th Ave.  Tel. 345-3642. 
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Servicios Sociales

  Familias 
First Place, (Primer Lugar) 1995 Amazon Parkway (19 y Pearl) 342-7728, L-V, 8-5. 
Hospedaje de urgencia y comida a familias, también incluye a mujeres de 7 meses o más 
de embarazo. El uso de las duchas, lavadoras y secadoras es para todo el año.  

Adultos sin niños 
Eugene Service Station, (La estación de servicios) 450 Carretera 99N, 461-8688, Siete 
días, 8-6, cerrado 124-2. Duchas, lavandería, ropa, teléfonos, correos, almuerzos e 
información de trabajo. Autoservicio desayuno es disponible  8 a.m., almuerzo 12:00 
p.m., meriendas 3. Amacenaje solo durante el dia. 
 

Para la población general 
White Bird (Pájaro blanco) Información y referencia a servicios sociales: 342-4357. 24-
horas: 687-4000, 341 E 12. Manejo de casos y advocacia con beneficios. 509 E.13th. 
Tel. 342-1295. 
Servicios Catolicos para la Communidad. 1464 W. 6th Ave., 345-3642. Ayuda con 
recetas, ropa, teléfono, identificación. L-V 9-4 

Para Latinos 
Centro Latino Americano, 944 W.5, 687-2667. Ropa, comida, consejeria para alcohol y 
drogas; advocacia, ayuda para encontrar trabajos y casas. L-J 830-12 & 1-5; V 830-12. 
Mier. Cerrado a las cuatro. 

Jóvenes  de once a veintiún años 
Looking Glass/New Roads program, (El programa Espejo-Calles Nuevas) 941 W.7, 
686-4310, LMiV 8:30-4:45, Ma/J 8:30-6:45. para jóvenes 11-21. Incluye consejería, 
viviendas, asistencia de trabajo, GED (escuela secundaria,), duchas, comidas, referencias 
medico.  
Para problemas mental, Looking Glass, Scar Jasper Mountain y the Child Center 
trabajan juntos. 689-3111. 

Veteranos 
Servicios para Veteranos 151 W Seventh Avenue, Suite 460  Eugene 682-4191    
VA Eugene Clinica para Pacientes Externos 541/607-7402, 7403, 7404 Cuidado basico, 
salud mental, no emergencias.   
El Centro de Integración en la Comunidad, 211 E 7, 541-242-0445. 
Viviendas Asistencia, Tratamiento de Drogas 
Centro de Capacitacion Profesional VA Roseburg. Sistema de Salud 800/549-8387 
Emergencias ext. 45355, 45356 

Refugios/ Viviendas temporal 
Los Centros Egan, varios lugares, solo cuando hace frio bajo de 30 grados. Para puesta 
al dia, llama la Clinica White Bird 24/7 en 541-687-4000. 
Eugene Mission, 1542 W. 1, 344-3251. Provee a hombres, mujeres y niños comidas, 
camas y duchas. Tres noches gratis, pero después los huéspedes pagan $2 por noche o 
trabajan en lugar de pagar.  
Royal Ave. Refugio, 780 Hwy 99N, 461-2845. Para solteros con enfermedades crónico 
mental. 
Shankle Safe Haven, 1545 South Brooklyn Ave., Springfield (Glenwood) 741-7726, un 
centro diurno, y camas para 4-8 gente sin casa que tienen enfermedades mentales. 
Brethren, 1062 Main, Spfd., 726-8125, &  
Family Housing, 969 Hwy 99N, Eugene, 689-7156. Refugio para familias sin casa o  
dinero. 
First Place 1995 Amazon Parkway  Los servicios se extienden para las personas que no 
tienen viviendas.  Se requieren entrevistas para recibir hospedaje de urgencia en iglesias, 
con dos comidas por dia. L,Ma,J 10-3 (más temprano es mejor.) Miercoles 10-2. 
Centro Latino Americano, 944 W.5th, 687-2667. Dedicada a Latinos. Ofrece servicios 
de salud, trabajos, educación para los padres e intervención con crises familiar. Ofrece 
tratamiento a las personas que dependen de las sustancias químicas y albergue temporal. 
Hay una lista de espera (cheque con frecuencia). 
LCMH La Oficina de Salud Mental del Condado. 2411 MLKing Jr Blvd. 682-4085. 
Servicios para personas con enfermedades mentales. 
Womenspace (para mujeres y niños), Ayuda para escapar del abuso doméstico. 
También provee consejos por teléfono, referencias e información. Teléfono de auxilio las 
24 horas del día.  485-6513. Oficina 485-8232. 
Station 7, 689-3111, Refugio para personas entre edades 11-17 que necesitan refugio. 
2475 Roosevelt. 
Camping en coches. Permiso para personas con niños, arreglado por First Place. Para otra 
gente, Service Station, 450 Hwy 99N. 

Identificación 
Departamento de Vehículos, 2870 W. 10th pl. a Tyinn, Identificación, licencias de 
manejar, registracion. Necesitan 3 documentos con su nombre, fecha de nacimiento y 
dirección. 
Catholic Community Services ayuda personas sin dinero obtener ID tambien. (Véase 
detalles mas arriba en “Para la población general”)  

Ayuda Medica  Para emergencias, llame 9-1-1.  
Centros de Salud en Escuelas para estudiantes y hermanos, menos de veinte años de 
edad, escala móvil hasta las cero. Churchill 790-5227/ North790-4445/ Sheldon 790-
6644/ South 790-8020. 
RiverBend Emergencia, 3333 RiverBend Dr., Spfd 222-7300. 
White Bird medico 484-4800 dental 344-8302, 1400 Mill (llame.) 

Voluntarios en medicina sirve  clientes entre 100-200% del nivel de pobreza federal. 
2260 Marcola Rd, Spfd. 685-1800. (Llame para una cita.) Lu 9-12, 130-5, 530-830. 
Ma 130-5, 530-830,  Mi 9-12, Jue 9-12, 130-5, Vi 9-1. 
Centros de Salud Publicos del Condado de Lane acepta OHP, Medicare, seguro 
privado, el costo vario para personas sin seguro ($20 minimo). 5 lugares. Llame para 
citas 682-3550. L, Mi, 8-5, Ma, J, 10-7, V 9:30-5. Sabados segundos de la mes, 9-1. 
OHP (Oregon plan de salud) ayuda para enrolarse solo con cita: 682-3558. 

Problemas de salud mental o con drogas 
Servicios de Compartamiento del Condado de Lane, 682-3608. 2411 MLK Jr. Blvd. 
9-12/ 1-5 M-F. Ayuda con problemas psiquiátrico. 
Center for Community Counseling. Por sita, para personas sin asegurancia. 344-
0620. 1465 Coburg Rd. 
Chrysalis/White Bird (Pájaro Blanco) consejo y referencias, 341 E. 12th, 683-1641. 
También ofrecen CAHOOTS, un servicio móvil para personas con problemas mental 
o con drogas, 1 p.m..-1 a.m. todos los dias. Despachado por la policía en  682-5111. 
X.1 
Buckley House (Casa Buckley) provee servicios de desintoxicación para alcoholicos y 
farmcodependientes.  605 W.4th, 343-6512. 
Laurel Hill Center – rehabilitacion psychiatric para adultos. L-V, 8-5; Pathways 
Learning Center, 10-4. 2145 Centennial Plaza. 485-6340, www.laurel.org 

Servicios Bancarios 
Northwest Community Union de Credito, 3701 W.11, 485-1188. Depositos directos, 
Cuentas de ahorros para la gente sin viviendas y los pobres. L, Ma 10-4; Ju 10-5; Vi  9-6. 

Servicios para Los Ancianos y los Discapacitados 
1015 Willamette, 682-4038.  

Animales Domesticos 
Clinica Pro Bono, 2ndo & 4o Dom., 470 Hwy 99, 607-8089 Solo Mensajes, 0830 para 
una lotería para citas; citas 930-130. Servicios comun (vacunaciones, examines y mas) 
(NO clinicas 4to Dom. de Diciembre) La Clinica de Emergencias en Springfield 
eutinaziara los animals de personas sin viviendas con heridos serios, gratis. 
SPOT (Stop Pet Overpopulation Today) ayuda a pagar para sacar los ovaries a los perros. 
541-485-SPOT. 
 

Asistencia con Recetas Medicas 
Senior and Disabled Services, (Ayuda a las personas con más de 55 años de edad y 
los incapacitados) 682-5318. O llame 1-888-477-2669. 

COMIDAS 
Dept. de Servicios Humanos 2101 W. 11th/ 2885 Chad Dr./ En Springfield: 1040 Harlow 
Rd., 686-7878 (y otros ciudades). Aplicase aqui para estampillos de comidas, aseguransa 
medica, cuidar de ninos, y asistencia con dinero 8-5, 5 dias. 
The Dining Room. (El Comedor) 270 W. 8th y Lincoln. Lunes-Jueves 3:30 – 6:30.  
Cenas gratis estilo restaurante. 
Eugene Mission , 1542 W.1st, 344-3251 Hombres: Desayuno: 6-630; Almuerzo: 
12:30-1; Cena: 6-6:30. Domingos desayuno 9, cena 5, no deen asistir capilla. Mujeres: 
Desayuno: 6; Almuerzo: 11:15; Cena: 4:45. L-Sa. Deben asistir capilla 7. Domingos 
desayuno 7, cena 3:45.  Llegue temprano. 
First Christian Church.  Desayuno, Domingos, 8-9 am. 1166 Oak.  344-1425 
(también ropa, sacos de dormir, y blanquetas martes y jueves 12-2 o por cita.) 
Eugene Service Station, (La estación de servicio) 450-B Hwy 99N, 461-8688. 
Almuerzo para en bolsas.. Merienda a las 3. 6 dias y primero y segundo Domingos. 
Campo de Sueños, 12:00 Sabados, abajo del puente Jefferson-Washington. Almuerzo, 
oraciónes, musica. 686-5433. 
St Mary’s Episcopal, (La iglesia de la Santa María Episcopal) 13th y Pearl (solo 
desayuno) El segundo y cuarto Sábado del mes, 9:30 am 
Springfield Salvation Army (Ejército de Salvaci∴∴∴∴n), 1275 Mill, Springfield (en 
Centennial) L, M, M, V 5-6. 
St. John Maximovitch Iglesia, desayuno el primer Sabado del mes, 9-11 a.m., 304 
Blair Blvd. 
Springfield 1st Church of Nazarene, 1761 E. Street Desayuno Ma, Ju, V 1030-1130, 
Almuerzo Ma-V 1230-130. Almuerzos en bolsas, despues 130. Cenas calientes, 
Miercoles 4-6. 746-5624. Gratis ropa y duchas tambien. 

Recursos de Comida para jóvenes menores de 20. 
New Roads,  941 W. 7th Desayuno 8:30-9:30, Almuerzo 12-1, Merienda 3-3:15 M-F; 
Cena M/J 5:30-6:30. Hosea, 834 Monroe St. L,Mi, V  5-7 pm. 686-4310. 

Cajas de Comidas 
Food for Lane County (Comidas para el Condado), 343 2822.  Distribuye alimentos.  
30 Despensas de Comidas en el condado. Cada sirve un area particular. Lugares y 
horas cambian con frecuencia. Llame para al día. Centro Catolico para Servicios. 
LMiV 11-3. Sandwiches 9 am para personas que no tienen cocinas.  1464 W. 6th Ave.  
Tel. 345-3642 
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